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I. PANH GIA KET QUA XEP HANG CHi SO CAI CACH HANH
CHINH (CCHC) CUA TiNH NAM 2012

1. Két qua chung:

Nim 2012, chi sé CCHC ctia tinh Thira Thién Hué xép vi thir 41/63 tinh,
thanh phd ciia ca nudc. Theo Bo chi s6 danh gia CCHC cép tinh (Par Index) thi
thang diém d4nh gia 13 100 diém, gdm 2 phén: C4c tinh, thanh phé tu dénh gié 13
62 diém; danh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc 13 38 diém. Trén co s& bao céo
tir d4nh gia chdm diém va két qua diéu tra xa hoi hoc, Bo Nbi vu tién hanh thim
dinh lai va chim diém Par Index dua trén céc tai liéu kiém chu‘ng, dugc kém theo

bao cdo tu danh gia va viéc didu tra x& hdi hoc. Két qua diém B6 N01 vu dénh
gié tinh 12 44,50/62 diém, diéu tra x4 hdi hoc 13 30,35/38 diém.

Theo ndi dung quy dinh tai Quyét dinh sd 1294/QD-BNV ngay
03/12/2012 ctia B6 Noi vu vé Phé duyét P& 4n “Xac dinh Chi s6 CCHC ctia cac
b0, co quan ngang bd, Uy ban nhan din cic tinh, thanh phd truc thuée Trung
wong” va Coéng vin sb 932/BNV-CCHC ngay 20/3/2013 cua B6 Néi vy vé
huéng din viée ty danh gid, chim diém dé xéc dinh Chi sé CCHC cép tinh thi
viéc chim diém Par Index cip tinh gdm 8 linh vuc véi 34 tiéu chi v 104 tiéu chi
thanh phén phai ¢6 cac tai liéu kiém chimg.

2. Nhirng diém yéu:

a) Chi s6 thanh phén chi dao, diéu hanh CCHC: Gbm 6 tiéu chi (K&
hoach CCHC nim; b4o cdo CCHC; kiém tra cong tac CCHC; cong tac tuyén
truyén CCHC; su nang dong trong chi dao, diéu hanh CCHC; két qua chi dao,
diéu hanh CCHC cta tinh), diém tbi da ciia chi s6 nay 13 14 diém. Chi sb thanh
phan nay tinh dat 10,83 diém (tr danh gia 14 6,75/9 diém; diéu tra x4 hdi hoc 1a
4,08/5diém), xép vi thir 44/63 tinh, thanh cia ca nudc, vi nhimg ly do sau:

- Tai liéu dé kiém chimg viéc chdm diém céc tiéu chi thanh phin khéng
c6, hodic c6 nhung thidu tinh thuyét phuc; viéc ban hanh céc van ban bj tré so véi
thoi gian quy dinh cla cac bd, nganh & Trung wong.

- K& hoach tuyén truyén CCHC khéng ban hanh ké hoach riéng, chi cé
noi dung tuyén truyén 16ng trong ké hoach CCHC hang nam cia tinh.

b) Chi sb thanh phin x4y dung va t§ chirc thuc hién vin ban quy pham
phép luat: Gom 03 ti€u chi (Xay dung vén ban quy pham phap luit cla tinh;




cong tac ra soat, hé thdng hoéa vin ban quy pham phap luét; td chirc va kiém tra
viéc thuc hién van ban quy pham phép luat tai tinh), diém t6i da ca chi sb nay
12 10 diém. Chi sb thanh phan nay cia tinh Thira Thién Hué dat 7,04 diém (tu
danh gia 1a 4,75/7 diém; didu tra xa hoi hoc 1a 2,29/3diém), xép vi thir 54/63
tinh, thanh ctiaca nudc, vi ly do sau:

- Ban hanh K& hoach ra soét, hé théng héa vin béan quy pham phap luat
nam 2012 bj tré so véi thoi gian quy dinh (trong quy IV ciia nim trudc nim lién
ké nam ké hoach).

- Viéc xdy dung van ban quy pham phép luat chua dat chi tiéu dé ra.

c) Chi s6 thanh phan cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC): Gém ¢6 2 tiéu
chi thanh phin (Ra soat, danh gia, cip nhat TTHC; cong khai TTHC), diém tdi
da cuia chi sb nay 12 10 diém. Véi chi sb thanh phan nay tinh dat 8,75/10 diém
(khong c6 diém diéu tra xa hoi hoc), xép vi thir 38/63 tinh, thanh cia ca nuée, vi
nhiing ly dosau: S :

- Ban hanh K& hoach ra so4t, danh gia TTHC cham so v6i quy dinh (trong
quy IV ctia ndm truée niam lién ké nam ké hoach);

- Xur ly cac van dé phét hién qua ra soét con chim; viéc xtr Iy cac phan
anh kién nghi ctia ca nhan, to chirc chura triét dé, thiéu béo cdo vé tmh hmh xaly
c4c phan 4nh, kién nghi. ‘

d) Chi sb thanh phin cai cach to chirc b may nha nuorc Gom 5 tidu chi .
thanh phén (Tuan tha cac quy . dinh cta Chinh phu, cac b vé to chuc bd may,
thuc hién chitc ning, nhiém vu cta cdc co quan chuyén mén cép tinh, cap
huyén; kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat ddng ciia cic co quan chuyén mén cip
tinh, cAp huyén; thuc hién phan cdp quan 1y va két qua thyc hién phan cip quan
Iy; két qua thuc hién quy ché lam viéc ctia tinh), diém t6i da cua chi sb nay 1a
12,5 diém. Chi s6 thanh phan nay tinh dat 11,58 diém (tu danh gia 13 6,5/6,5
diém (diém t6i da); diéu tra x4 hdi hoc 1a 5,08/6diém), xép vi thir 07/63 tinh,
thanh cta ca nudc.

d) Chi sb thanh phén xay dung va ning cao chét luong doi ngii can b,
cong chirc, vién chue: GOm 6 tiu chi thanh phén (Xéc dinh co cu cdng chic,
vién chic theo vi tri viéc 1am; tuyén dung va bb tri sir dung cong chirc, vién
chirc; cong tac dao tao, bdi dudng cong chitc; ddi mdi cong tic quéan ly cong
chirc; chét luong cong chirc; can bd, cong chirc cap x3), diém tdi da cua chi sé
nay Ia 14,5 diém. Chi s thanh phan nay tinh dat 7,17 diém (tu dénh gia 14 4/10
diém; diéu tra x4 hoi hoc 13 3,17/4,5diém). Véi chi sb thanh phan nay tinh Thira
Thién Hué xép vi thir 57/63 tinh, thanh ciia ca nudc, vi nhimg 1y do sau:

- Tai thoi diém nim 2012 tinh chwa xdy dung co ciu cdng chue, vién chirc
theo vi tri viéc lam.

- Tinh chua ban hanh chinh sich thu hit ngudoi c6 tai ning vao by may
hanh chinh.




e) Chi sb thanh phan dbi méi co ché tai chinh dbi véi co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cong lap: GOm 5 tiéu chi thanh phén (Thue hién co ché
khoén bién ché va kinh phi hanh chinh tai co quan hanh chinh; thuc hién co ché
tu chd, tu chiu trach nhiém tai cac don vi su nghiép cong lap, thuc hién co ché
tu chy, tr chiju trach nhiém, tai cic t6 chirc khoa hoc va c6ng nghé cong lap;
chit lugng cung cép dich vu y té cong cia dia phuong; chit luong cung cip dich
vu gido duc cong cia dia phuong), diém t1 da cia chi sé nay 14 13 diém. Chi sb
thanh phén nay tinh dat 11,11 diém (tu dénh gia 12 3/3 diém (diém t4i da); diéu
tra xa héi hoc 1a 8,11/10diém) xép vi thir 12/63 tinh, thanh cua ca nude.

g) Chi sb thanh phan hién dai héa hanh chinh: Gém 03 tiéu chi (Ung dung
cong nghé thong tin cta tinh; chit lwong cung cép thong tin trén Cdng théng tin
dién tir hodc Trang thong tin dién tir cla tinh; 4p dung ISO trong hoat dong cia
cac co quan hanh chinh),, diém t6i da cla chi s6 ndy 13 12,5 diém. Chi sé thanh
phdn ndy tinh dat 8,78 diém (tr d4nh gié 14 5,57/8,5 diém; diéu tra xd hoi hoc 13
3,03/4 diém) xép vi thir 17/63 tinh, thanh cia ca nuée.

Mic du dat diém kha cao, nhung van chua dat diém t6i da trong tiéu chi
nay voi ly do:

- Cham ban hanh Ke hoach ung dung cong nghé théng tin.

- Mxrc do cung cap dlch vu cbng tryc tuyén mic d6 03 va 04 cda tinh
chura cao (yéu cau trén 10 dich vu cong murc dd 3; trén 02 dich vu cong muc 4§
04 nhung tinh chi co 05 dich vu cong murc d 03, khong co dich vu cong mirc 46 04).

- Ty 1€ don vi hanh chlnh cap x4 dugc cép ching chi ISO trong hoat dong
con rét thap (chi duy nhét 01 don vi la xa Quang An thuoc huyén Quang Dién da
dugc cip chimg chi). - .

h) Chi rY) thanh phén thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong: Gdm
4 tiéu chi (TY 1& co quan chuyén mén cép tinh va don vi hanh chinh cép huyén,
cap xa thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong; diéu kién co s& vat chit,
trang thiét bi va mirc d6 hién dai hoa ctia B phan tiép nhan va tra két qua; chit
lugng phuc vu tai B6 phan tiép nhén va tra két qua), diém t8i da ctia chi sb nay
1a 13,5 diém. Chi sb thanh phin nay tinh dat 9,61 diém (tr danh gia 1a 5/7,5
diém; diéu tra xa hoi hoc 1a 4,61/6 diém) x&p vi thi 47/63 tinh, thanh cia ca
nudc, vi nhitng ly do sau:

- S$6 TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira 14 921/1849 TTHC thuc
hién & ca 03 cp hanh chinh (tinh, huyén, x&) chiém ty 16 thap (dat gan 50%).

- Diéu kién co s& vit chét, trang thiét bj cia B phén Tiép nhén va tra két
qua clia ca 3 cép tinh, huyén va xa chua dam béo cling 14 nguyén nhan din dén
diém s tai chi sé thanh phan nay thép.

- Ty 1¢ don vi hanh chinh c4p huyén thuc hién co ché 1 cira lién thong
hién dai chua cé (hién nay, tinh dang trién khai & 03 don vi: UBND thanh phd
Hué, thi xa Huong Tra va huyén Phi Loc).




II. KE HOACH NANG CAO VI TRi XEP HANG PAR INDEX

1. Muc tiéu:

a) Muc tiéu chung:

Hoan thanh muc tiéu cia K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2011 -

2015 ctia UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh sé 317/Qb- UBND ngay
01/3/2012.

b) Muc tiéu cu thé:

G6p phan dua tinh Thira Thién Hué tir vi tri 41/63 tinh, thanh pho cla ca
nuc,'7c trd thanh tinh xép trong nhém c¢6 vi tri thir hang tir 15 - 25/63 tinh, thanh
phé cia ca nude.

2. Nhiém vu:

a) S& Noi vu:

- Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach CCHC hang nam (trong Quy
IV cia nim trgéc nim liél:l ké nam ke hoach; xac dinh day du 6 linh vuc, c6 bo
tri kinh phi trién khai va gén trach nhiém cho ting co quan, don vi).

- Lép Bao cao CCHC hang nam theo dung ni dung va thdéi gian quy dinh

(theo ding quy dinh tai Céng vin sb 725/BNV-C(,HC ngay 01/3/2012 cta Bo
Nai vu).

- Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach kiém tra cong tic CCHC
hang ndm (kiém tra tir 30% co quan, don vi tro 1én). ,

- Ban hanh K& hoach kiém tra tinh hinh tb chirc va hoat dong cua céc co
quan chuyén mon cap tinh, cap huyén hang nam (kiém tra tir 30% co quan, don
vi trér 1én; x1r ly hodc kién nghi cap cé tham quyén xir ly d6i vo1 nhimg van dé
phat hién).

- Lap Béo céo Ke hoach klem tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua cac
co quan chuyen mon cip tmh cép huyén hang nim (thuc hién 100% theo Ké
hoach da dé ra; dong thdi, cin xir ly va klen nghi cdp c6 thdm quyén xir Iy
nhitng don vi thuc hi¢n khéng ding quy dinh vé t6 chire, bd may):

- Ban hanh K& hoach kiém tra, danh gia d6i véi cac nhiém vu d4 phén cép
cho cap huyén va cac don vi tryc thude (sau kiém tra phai dam bao 100% cac
vén dé khong ding quy dinh v& t6 chirc b may can xir ly va kién nghi clp c6
tham quyén x1r ly).

- Xay dung co ciu cbéng chirc, vién chirc theo vi tri viée lam (trén 60%
téng s0 co quan, don vi c6 co cau cong chirc, vién chic theo vi tri viéc lam dugc
phé duyét; dong thoi, phai ddm bao trén 80% s6 co quan, don vi thuc hién ding
co cau cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam da dugce phé duyét).

- Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach dio tao, bdi dudng cong
chirc cta tinh hang nam (trong Quy I'V ctia ndm trudc niam lién ké nidm ké hoach
va phai thyc hién trén 80% ké hoach da néu).




- Tham muwu UBND tinh tién hanh dénh gi cng chitc trén co s& két qua
thuc hién nhiém vu duogc giao.

- Tham muu UBND tién hanh thi ndng ngach theo nguyén tic canh tranh,
tién hanh thi tuyén canh tranh d€ b6 nhiém vao céc chitc danh lanh dao cap s&
va tuong duong tré xudng.

- Tham muu UBND tinh ban hanh chinh sach thu hit ngudi co6 tai nidng
vao bd may hanh chinh.

- Chu tri, phéi hop cac s@, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x&, thanh
phd Hué thuc hién chim diém chi s6 CCHC hang nim dé trinh UBND ding
thoi gian quy dinh.

b) S& Khoa hoc va Cong nghe:

- Lap Béo cdo vé viéc xdy dung va 4p dung hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan ISO 9001: 2008 tai cac co quan hanh chinh cuia tinh hang ndm
(trong Quy IV clia ndm trudc nim lién ké nam ké hoach).

- Xay dung 10 trinh tir nay dén nim 2015 c6 trén 50% don vi cip x3 dugc
cbng b hé théng quan ly chét lugng phi hop tiéu chuan ISO 9001:2008.

- Chiju trach nhiém tdng ho'p nhiém vy trong danh gia, chém diém Chi b
CCHC hang nam tai Muc 7.3: Ap dung ISO trong hoat dong ciia cic co quan
hanh chinh. o

¢) S¢ Tai chinh:

- Lap Bdao c4o vé& co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai co
quan hanh chinh; co ché ty chi, tu chiu trach nhiém tai cdc don vi sy nghiép
cdng 18p; co che tu chu, tir chiu trach nhiém tai cac 16 chirc khoa hoc va cong
nghé cong lap (trong thang 12 hang nam). |

- Tham muu UBND tinh d2 an chuyén dbi co ché hoat dong db6i véi céc td
chitc khoa hoc va cong nghé cong 1dp thude tinh.

- Tham muu viéc b tri kinh phi CCHC hang nim cho timg nhiém vy thé
tai Ké hoach CCHC cia UBND tinh.

- Hang nim téng hop kinh phi CCHC bao cao UBND tinh (théng qua So
Nbi vu vao thang 12 hang nim dé tdng hop béo cdo UBND tinh va B6 Néi vu).

- Chju trach nhiém téng hop nhiém vu trong dénh gia, chdm diém Chi sé
CCHC hang nam tai cac Muc 6.1, 6.2, 6.3 cua Phan 6: D6i méi co ché tai chinh
doi véi co quan hanh chinh va don vi su nghi€p cong lap.

d) S& Théng tin va Truyén théng:

- Ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC (trong Quy IV ctia nam trude
nam lién ké ndm ké hoach va phai thuc hién trén 80% ké hoach di néu).

- Ban hanh Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) cia tinh

hang ném (trong Quy IV cia ndm trude ndm lién ké nim ké hoach va phai thuc
hién trén 80% ké hoach d4 néu).




- Phéi hop Vin phong UBND tinh ciing c4c s&, ban, nganh cép tinh lua
chon dé thuc hién dam bao trén 10 dich vu cong muec.do 03, trén 02 dich vu
céng murc d§ 04 trong ndm 2014 va tang thém vao nhitng ndm sau.

- Chiju trach nhiém téng hop nhiém vu trong dénh gia, chim diém Chi s6
CCHC hang nam tai Muc 1.4: Cong tac tuyén truyén CCHC; Muc 7.1, 7.2 cua
Phén 7: Hién dai héa hanh chinh.

d) S¢ Tw phap:

- Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach x4y dung vin ban quy pham
phap luat (VB QPPL) hang nam.

- Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach ra soét, hé théng héa VB
QPPL hang nim (trong Quy IV cia ndm trudc ndm lién ké nidm ké hoach va
phai thyc hién trén 80% ke hoach da néu).

- Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach kiém tra viéc thuc hién VB
QPPL hang nam (trong Quy IV cia ndm truéc ndm lién ké nam ke hoach va
phai thuc hién trén 80% ké hoach di néu).

- Lap Bao cao Két qua kiém tra viéc thuc hién VB QPPL hang nim (théng
12 hang nam; c6 kién nghi cap cé tham quyén xur ly).

- Tham muru UBND tinh ban hanh K& hoach ra soét, danh gia TTHC ha‘mg
nim (trong Quy IV ctia ndm trude nam lién ké nam ké hoach)

- Lap Béo céo két qua ra soat, danh gia TTHC hang nam (pha1 thuc hién
trén 80% k& hoach di néu; néu phat hién thi cin c6 kién nghi dé stra, dbi, bd
sung, thay the, hily bé cho phu hgp).

- Chiu trach nhiém téng hop nhiém vy trong danh gia, chidm diém Chi s

CCHC hang nam tai Phin 2: Xay dung va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham
phap luat tai tinh; Phan 3: Cai cach thi tuc hanh chinh.

- Chiju trach nhiém Béo c4o tinh hinh va viéc xir Iy phan anh, kién nghi
cua to chire, cong dan d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét cua tinh.

¢) S& K¢ hoach va Piu tir:

- Phéi hop Vian phong UBND tinh xem xét du tu vé co s& vat chét, trang
thiét bi ddm bao theo quy dinh doi véi trén 80% s6 co quan chuyén mén cap
tinh, cap huyén trong giai doan tir nay dén 2015.

- Phéi hop véi S& Tai chinh, Van phong UBND tinh, UBND huyén Pha
Loc, thi x8 Huong Tra va thanh pho Hu€ ddy nhanh tién d¢ xdy dung don vi
hanh chinh cap huyén thuc hién co ché mdgt clra, mét ctra lién thong hién dai
theo D€ 4n da dugce phé duyét.

g) UBND cic huyén, thi x4, thanh phd:

- C6 chinh sach do tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu ddi véi can
bg, cong chirc cap x4 hang ndm (ty 1¢ dat chuan phai tir 80% tro 1én; dong thoi,
hang nim phai c6 tir 80% trd 1én s6 can bd, céng chirc cap x3 dugc dao tao ngén
han, dai han vé chuyén mon, nghiép vu...).




- Chiu trach nhiém tbng hop Béo cdo nhiém vu trong danh gid, chdm diém
Chi s6 CCHC hang ndm tai Muc 5.6: Can bd, cong chirc cap x&; Muc 8.2: S&
luong tht tuc hanh chinh giai quyet theo co ché mot cira, mdt cira lién thong;
Muc 8.3: Piéu kién co sd vat chat, trang thiét bi va mirc dd hién dai hoa cua B0
phan tiép nhan va tra két qua.

IIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac S&: Noi vu, Khoa hoc V:él Coéng nghé, Tai chinh, Théng tin va
Truyén thong, Tu phap, K& hoach va Dau tu, Vin phong UBND tinh va UBND
c4c huyén, thi x& va thanh pho Hué:

_ Ban hanh, tham muu UBND tinh ban hanh cé4c van ban theo dung nhi€ém
vu dd néu.

- Bao céo dinh k¥ vé viéc téng hop theo quy dinh nhim d4nh gia chi sb
CCHC cia tinh vé S& Ndi vu trudc ngdy 05/02 hang nam.

2. S& Noi vu tdng hop, theo ddi tinh hinh thye hién K& hoach Nang cao
diém sb trong cham diém chi s6 CCHC cia tinh hang nim; bao cdo UBND tinh
xem xét, xir Iy nhitng don vi, dia phuong khong thuc hién hodc chim thyuc hién
nhimg nhiém vu da néu tai Ké hoach./.

Noi nhan:

- Ban TV Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Céc chc co quan thudc UBND tinh;

- UBND céac huyén, thi x va thanh phd Hué;
- CVP, cac PCVP va CV: TH;

- Lu: VT, NV. o~

Nguyén Vin Cao



