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Can cir Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 ctia Chinh
phti vé& viéc ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc, giai
doan 2011-2020;

Trén co s& Quyét dinh s6 317/QD-UBND ngay 01/3/2012 cia Uy ban
nhan dén tinh vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh, giai doan 2011 - 2015
va Quyét dinh sb 2832/QD-UBND ngay 25/12/2013 ctia UBND vé viéc ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2014, UBND tinh Thira Thién Hué xay
dumg K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2014, véi nhimg
néi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc dich:

- Tiép tuc nang cao nhan thic cua can bg, cong chirc, vién chirc va nhén
dan vé y nghia, muc tiéu, tdm quan trong ctia cng tic CCHC nha nudc.

- Ting cudng ning cao nhan thirc, trach nhiém t4 chirc thuc hién Ké
hoach CCHC hang nim cua tinh dbi véi can bd, céng chirc, vién chirc trong qua
trinh thyc thi c6ng vu, nhiém vy; dbi véi td chire, c4 nhéan tham gia vao tién trinh
cai cach, gidam sat hoat dong thuc thi céng vy, nhiém vu cua cén bo, cong chirc,
vién chue.

- Phét huy vai trd clia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat
hién, phan 4nh chinh xac, kip thoi nhitng mit tich cuc hosc chua hiéu qua cia tb
chirc va ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién théng tin
dai chung két hop véi viéc dua cong tac tuyén truyén CCHC vao hoat dong
thuong xuyén trén céc trang thong tin dién tir cia tit cd cac s, ban, nganh,
UBND c4c huyén, thi xa va thanh phb Hué.

2. Yéu ciu: v

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hidu qua theo tién do thoi
gian dé ra. Phé bién ndi dung CCHC kip thoi, diy dua, thudng xuyén, rong khép,




phu hop véi tinh hinh, dic diém, yéu ciu va kha ning cta timg dbi tuong, timg
nganh, dia phuong.

- Thuc hién cong tac tuyén truyén phai gin véi ké hoach CCHC hang nim
cua tinh da dugc phé duyét.

- Két hop 1dng ghép viéce tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phé
bién cac chu truong, chinh sich cia Dang va phap luat cia Nha nudc.

- Pap tmg kip thoi nhu cAu ndm bét, tim hiéu thong tin vé CCHC cua can
b6, cong chirc, vién chirc, doanh nghiép va cic ting 16p nhén dén trong tinh vé
cong tac cai cach hanh chinh, nhét 13 cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC).

3. Poi twong:

D1 ngli can bd, cdng chuc, vién chuc lam viéc trong hé théng CO quan
hanh chinh, don vi su nghiép céc cip, cac té chirc chinh tri - x4 hdi, doanh
nghiép va moi tAng 16p nhan dan trén dia ban tinh.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. N6i dung tuyén truyén:

- Néu rd tim quan trong, y nghia, muyc tidu va tic dong cua cai cach hanh
chinh dén phat trién kinh té - x4 hdi cua tinh gin lién v6i cac quan diém, chu
truong clia Pang, chinh sach phép ludt cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh,
giai doan 2011 - 2020 mét cach théng nhét, xuyén subt.

- Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cia Ké hoach cai cach hanh chinh
nim 2014 cia tinh, tap trung vao 7 ndi dung chii yéu: Cai céch thé ché; cai cach
tha tuc hanh chinh; cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nudc; xay dung va
nang cao chit luong ddi ngil can bo, cdng chirc, vién chic; cai cach tai chinh
cong; hién dai héa hanh chinh nha nuéc; ting cudng cong tic chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cac quy dinh ctia phap luat vé méi quan hé giita nha nuéc
v6i nhan dén; trach nhiém cia can bd, cong chirc trong viée giai quyét cac thu
tuc hanh chinh déi v6i nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cia c4 nhén, tb
chirc trong viéc tham gia va gidm sat tién trinh cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cac vin dé cén biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cht
trong mot s6 linh vuc cha yéu nhu: Dt dai, du tu, dang ky kinh doanh, h¢ tich,
ho khau, cong chimg, xir phat vi pham hanh chinh, khiéu nai, t6 céo...

- Tuyén truyén nhimg dién hinh tién tién, c4c sang kién, cic mé hinh dang
thi diém trong thuc hién CCHC & céc s&, ban, nganh, huyén, thi x4, thanh phé va
cac xd, phuong, thi trn; nhitng mé hinh thyc hién co ché mét clra, mot cira lién
thong, img dung cong nghé thong tin vao hoat déng clia bd phén tiép nhan va tra
két qua; cac co quan, don vi thuc hién t6t hodc chua 6t cong tac CCHC.



- Tinh hinh va két qua tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua

cic co quan hanh chinh nha nuée.
| - Tinh hinh thyc hién quy ché dan chu trong hoat dong & co quan, thuc
hién quy ché dén chi & co s6.

- Nhitng kién nghi, phén 4nh cta té chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh
theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ciia Chinh pht.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Quy dinh theo d&i, danh gia,
xép hang két qua thuc hién CCHC (Chi s6 CCHC PAR INDEX, chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cép tinh PAPI...) cua céc co quan, don vi trén dia
ban tinh. o

2. Hinh thirc tuyén truyén:

2.1. Tang cuong tuyén truyén CCHC trong ndi bd timg co quan, don vi,
dia phuong bang nhiu hinh thirc phtt hop. Thuc hién céng khai thi tuc hanh
chinh tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép céng 18p va td chirc tiép nhan
y kién dong gdp cua td chirc, cong dan va doanh nghiép vé th tuc hanh chinh.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan chil tri: Céc s&, ban, nganh, UBND cép huyén, cip x4.

- N6i dung;:

+ Pura théng tin v& CCHC mdt cach thich hop trong céc budi giao ban,
hop dinh ky cia co quan, don vi; 16ng ghép trong viée tuyén truyén, phd bién
phap luat tai co quan, don vi.

+ Niém yét coéng khai, diy du va thudng xuyén cép nhét thu tuc hanh
chinh méi ban hanh hodc dugc sira dbi, bd sung tai Bd phén tiép nhan va tra két
qué va trén Cong/Trang théng tin dién tir cia dia phurong, don vi.

+ Tb chirc viéc tiép nhan ¥ kién nhén xét, dong gbp, kién nghi cia td
chire, cong dan vé thi tuc hanh chinh.

+ Td chic céc 16p tap hudn, quén triét ndi dung, ké hoach thuc hién
CCHC cho d6i ngii can bd, cbng chirc, vién chirc; 1dng ghép ndi dung CCHC
trong céc hdi nghi tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat.

2.2. Xay dung chuyén trang, chuyén muc CCHC trén Bao Thira Thién
Hué, Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh va hé théng Pai Truyén thanh - Truyén
hinh cac huyén, thi x4, thanh phd.

2.2.1. Chuyén muc cai cich hanh chinh trén Pai Phat thanh va Truyén
hinh tinh:

- Thoi gian thue hién: Duy tri chuyén muc phat séng dinh ky vé cai cach
hanh chinh nha nuéc hai tudn mot 14n, thoi lwong phat séng mbi 1an tir 12 dén
15 phut vao khung gi¢r cé nhidu ngudi theo doi.

- Co quan chil tri: S& Thong tin va Truyén théng



- Co quan thuc hién: Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh.

- Co quan phéi hop: S& Noi vy, S& Tu phép, cic co quan, dia phuong c6
lién quan.

- Nbi dung: Phan anh tinh hinh va két qua thuc hién CCHC trén dia ban
tinh; tinh hinh va két qua vmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong cia cac
co quan hanh chinh nha nuéce. Cha trong néu nhimng noi lam tét d&é biéu duong,
nhan rong nhitng guong dién hinh, nhimg noi lam chua tét, tén tai, han ché dé
phé binh, dic biét chi ra nhitng noi c¢6 hién tuong tiéu cuc, nhiing nhiéu, phién
ha trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho td chirc, cong dan va doanh nghiép.

Thuc hién cac chuong trinh ¢é su tuong tic cao gifta co quan nha nudc,
chinh quyén céc cép v6i cac ting 16p nhan dén, nhu cac cude gip g, ddi thoai
truc tiép Vé cac van dé lién quan dén CCHC.

2.2.2. Chuyén trang Cai cach hanh chinh trén Bao Thira Thién Hué:

- Thoti gian thuc hién: M&bi tuan mot ky.

- Co quan chu tri: Sé Thong tin va Truyén thong.

- Co quan thuc hién: Bao Thira Thién Hué.

- Co quan phdi hop: S& Néi vu, S& Tu phap céc co quan, dia phuorng co
lién quan.

tinh Thira Thién Hué, y kién déng goép cua t6 chirc, cong dan, doanh nghlep va
phan hdi ctia cac co quan hanh chinh céc c4p. ,

2.2.3. Tuyén truyén trén 09 Pai Truyén thanh- Truyén hinh cdc huyén, th1
x3, thanh phd:

Céc Pai Truyén thanh - Truyén hinh cic huyén, thi xa, thanh phd xay
dung céc chuong trinh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cua céc co quan, don
vi trén dia ban.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén thong.

- Co quan thuc hién: Pai Truyén thanh - Truyén hinh cac huyén, thi x3,
thanh phd Hué.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, ban, nganh trén dia ban huyén va Uy
ban nhan dan x3, phuodng, thi trin truc thudc.

- Nbi dung: Théng tin tinh hinh va két qua thuc hién CCHC trén dia ban
huyén, y kién déng gbp ciia tb chirc, cong dan va phan hdi cia céc co quan hanh
chinh céc cp. Cac dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén, thanh phd cong tac
tin, phong su voi Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh va & chirc phat séng cac
chuong trinh do Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh cung cép.

- N6i dung: Théng tin tinh hinh va két qua thuc hién CCHC trén dia ban -




2.3. Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Céng thong tin dién tir tinh,
website ctia S& Thong tin va Truyén théng, S& Noi vu, S& Tu phép:

- Thoi gian thyc hién: thudng xuyén trong nam.

- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén thong, S& Néi vu, S& Tu phép
Cdng thong tin dién tir tinh.

- Noi dung: Ting cudng cac tin bai vé cic van ban chi dao, diéu hanh cla
Trung wong, ciia tinh trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc, giai doan 2011 - 2020 trén dia ban tinh; Cac quan diém, chu
truong cua Pang, chinh sach phap luit cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh;
Tinh hinh va két qua tng dung cong nghé théng tin vao hoat dong cia céc co
quan hanh chinh nha nuéc; Két qua thuc hién céng téc cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh; Cac mé hinh, co ché dang thi diém trong qua trinh thuc hién cai
cach hanh chinh, c4c dién hinh tét trong cai cach hanh chinh.

2.4. Thuc hién Chuyén muc "Trao doi va thdo g&" trén Coéng Théng tin
dién tir tinh:

- Thoi gian: Pinh ky 2 thang/lan

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh

- Co quan phbi hop: Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, S& Théng tin va
Truyén thong, S& Tu phap, S& Noi vu, cac s&, nganh, dia phuong c6 li€n quan.

T No6i dung: Chuyén muc “Trao déi va thdo g&”- dién dén”déi thoai truc
tuyén trén mdi trudong mang gilta lanh dao tinh v&i ca nhén, t6 chirc, doanh
nghiép trén dia ban tinh nhim gitip cac nha diu tu, doanh nghiép ciing nhu nhan
dan hiéu r5 hon, tiép can cac chi truong, chinh sich cta tinh Thura Thién Hue
d6i v6i doanh nghiép; ddng thoi, gitp Lanh dao tinh nim bét tinh hinh thuc 'Ee,
tdm tu, nguyén vong cuia cac ca nhén, t6 chirc, doanh nghiép d€ c6 nhimng dieu
chinh kig thoi trong qua trinh lanh chi dao, tao diéu kién thuén lgi cho doar)h
nghiép dau tu, sdn xuat kinh doanh trén dia ban. Thong qua d6i thoai truc tuyén
trén mdi trudng mang, néng cao hiéu qua phuc vu doanh nghiép cua cac co quan
quén 1y nha nuéc. Tao 14p co s ha ting, thuc hién nén hanh chinh dién tr trén dia
ban tinh.

2.5. In 4n va phét hanh t& roi, t& gip c6 ndi dung tuyén truyén vé CCHC:

- Thoi gian: Nam 2014.

- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: S& Tu phap.

- N6i dung: Tuyén truyén phd bién vé tAm quan trong, y nghia, muc tiéu
va tc dong clia cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh. Cac
quan diém, chu truong cia Pang, chinh séach phap luat ciia Nha nuéc vé cai cach
hanh chinh.




IIL. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI

1. S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, phéi hop vdi cac cip, cic s, nganh lién quan trén dia ban xay
dung ké hoach tuyén truyén CCHC hang nam; dinh ky tong hop, bdo cao UBND
tinh vé tinh hinh thyc hién ké hoach tuyén truyén CCHC.

- Phéi hop va chi dao céc co quan bao chi tuyén truyén cai cach hanh
chinh theo su chi dao cua Uy ban nhén dan tinh; thuc hién céng tac giam sat,
danh gia nhimg két qua dat dugc trén linh virc thong tin va truyén thong.

- Huéng dan, dén dbc, kiém tra cac s&, ban, nganh, UBND huyén, thj x4,
thanh phd trién khai thwe hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- S& Thong tin va Truyén thong phdi hop véi S& Tu phép, S& Noi vu va
cac don vi lién quan diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién cac van ban chi
dao, didu hanh cta Trung wong, cla tinh trién khai thuc hién Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 trén dia ban tinh.

2. S& Noi vu:

- Chu tri, phdi hop cung cap théng tin vé két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, gi6i thiéu cac mé hinh, co ché dang trién khai, cac dién hinh
t6t vé cai cach hanh chinh cho cic co quan bao chi trén dia ban tinh dé& cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc thuc hién nhanh chéng, hiéu qua va
chinh xac.

- Phéi hop véi cac don vi, dia phuong lién quan trién khai cac ndi dung
duoc phin cong trong cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh.

- Ch tri, phdi hop véi cac don vi lién quan dinh ky téng hop, bao céo Uy
ban nhé4n dan tinh vé cai cach hanh chinh.

3. Sé Tw phap:

- Phéi hop véi S& Théng tin Truyén théng, S& Ndi vu cung cép thong tin
vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC & ddy manh cong tac tuyén truyén cai cach
TTHC. .

- Ldng ghép viéc tuyén truyén cai cach TTHC v6i CCHC va cdng tac phd
bién GDPL; c6ng tac tuyén truyén, gido duc vé chu truong, chinh séch coa Dang
va phap ludt cia Nha murdc ¢b lién quan vé& d6i méi hé thdng chinh tri, cai cach 1ap
phap, cai cach tu phap,

4. Céc s6, ban, nganh, Uy ban nhan dian huyén, thi xa, thanh phé:

- Can clr ndi dung K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cua tinh,
dong thoi bam sat tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
cta nganh, dia phuong chu dong t6 chirc thuc hién cong tic thong tin, tuyén
truyén vé céng tac cai cach hanh chinh.




- Co quan chi tri dugc phén cong theo K& hoaoh cé trach nhiém lap ké
hoach cu thé thuc hién cdc nhiém vu dugc phan coéng; thudng xuyén kiém tra,
giam sat tién d6 va thuc hién tt nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Tb chirc so két, tdng két, danh gi4 cong tac tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh tai co quan, don vi.

5. Céc co’ quan bao chi, cic dai truyén thanh - truyén hinh cip huyén,
thj xa, thanh pho Hué:

Cac co quan bao chi dia phuong, cac dai truyén thanh - truyén hinh c4p
huyén, thi x3 va thanh phé Hué 14 nhimg co quan truyén théng c6 vai trd quan
trong trong viéc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, c¢é trach nhiém chu dong
x4y dung chuong trinh tuyén truyén, gido duc thudng xuyén, dudi nhiéu hinh
thirc, t5 chirc cac chién dich truyén thong réng khép trong toan tinh. Tir d6, gop
phén dinh huéng du luén, tao su déng thuédn cao trong can bg, cong chirc, vién
chirc va nhan dan trong thyuc hién cdc chi tiéu cia Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh nha nudc.

- Khong ngimg dbi méi ndi dung tuyén truyén, ngin gon, d& hidu, phu
hop véi moi lira tudi, ving, mién... nhim kip théi phd bién céc quan diém, 1anh
dao, chi dao cia Péang, chi truong, chinh sach phap luit cia Nha nudc, gép
phin 1am chuyén d6i vé nhan thitc, ning cao y thirc tir giac cha cac co quan, t6
chirc, ca nhan trong viéc thyuc hién cai cach hanh chinh.

- Pai Phat thanh- Truyén hinh tinh, B4o Thira Thién Hué va cic co quan
béo chi trén dia ban tinh, hé thdng dai truyén thanh - truyén hinh c4p huyén c6
ké hoach cu thé xay dung chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén cai cach hanh
chinh va céc linh vuc lién quan.

- Céc co quan bdo chi can phéi hop chat ché véi S& No6i vy, So Tu phép,
UBND cic huyén, thi x4, thanh phé Hué va cic co quan lién quan dé tiép can,
khai thac cdc ngudn tin chinh théng dam béo tinh chinh x4c, trung thuc, kip thoi
dang tai, phat song trén phuong tién clia minh.

IV. KINH PHI

Ngén séch cua tinh bdo dam thyc hién cac nhiém vu ctia S& Thong tin va
Truyén thong va cac s, nganh lién quan quy dinh tai K& hoach nay. Cac don vi
chu tri thuc hién nhiém vu trong K& hoach 14p dur toan kinh phi hang nam gt S&
Tai chinh thdm dinh trinh UBND tinh phé duyét.

V. TO CHUC THU'C HIEN

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé cin clr cic nhiém vu quy dinh trong
K& hoach nay dé xay dung ké hoach trién khai thyc hién cé hiéu qua, dat muc
tidu, yéu cu dé ra.




- Céc co quan, ban, nganh, c?oén thé gui bio cdo dainh\ gia tinh hinh, két
qua thyc hién céng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vé S& Thoéng tin va
Truyén théng trudc ngay 20/11/2014 dé tong hop, bao cdo UBND tinh./.

Noi nhén:

- TV Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh ty;

- Céc s6, ban, nganh, doan thé c4p tinh;

- UBND cac huyén, thj x, thanh phé Hué;
- CVP, PCVP va cac CV;

-Luu: VT, NV. p—
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