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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
$5./699 /Qb-UBND Thira Thién Hué, ngayA 3 thang 8 nim 2014
QUYET DPINH

V¢ viéc thanh 1ap cac T6 kiém tra viéc thuc hién két luéin vé cong tac cdi cach hanh
chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh, img dung cong nghé théng tin va ISO

CONG wr‘wc TIN DIEN TU T.T.HUE]

A

DFN

dHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Chin /’Jp Can ‘cir Luat|td chitc Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan din ngdy 26

thang TT nam 2003;

Can cir Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 6 nim 2007 cla
Thi tuéng Chinh phi v& quy ché thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
tai cac co quan hanh chinh nha nudec tai dia phwong;

Xét dé nghi ctia Vin phong UBND tinh va S& Noi vy,

QUYET PINH:

_ Diéu 1. Thanh 1ap 02 T6 kiém tra viéc thyc hién cac Két luan ciia Poan
kiém tra cia UBND tinh vé€ cOng tac cai cach hanh chinh, ki€ém soat thi tuc hanh
chinh, img dung céng nghé théng tin va ISO, nhu sau:

1.T6 1:

a) Té trudng: Ong Ping Ngoc Tran, Phé Chénh Vin phong UBND tinh

b) Té pho:

- Ong Nguyén Hitu Phudc, Phé Trudng phong Noi chinh, Vin phong
UBND tinh

- Ong Nguyén Ngoc Cudng, Truéng phong Kiém soat thi tuc hanh chinh,
S& Tu phap

¢) Céc T4 vién:

- Ong Trin Qudc Thing, Chi cuc truéng Chi cuc Tiéu chudn do ludng
chat luong, S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Ong Nguyén Xuan Hung, Phé Gidm dbc Trung tAm Tin hoc hanh chinh,
Vian phong UBND tinh

- Ong D Hiru Diing, Ph6 Trudng phong Cai cach hanh chinh, S& Ngi vy

2.T6 2

a) T4 truong: Ong Théi Tao, Phé Gidm déc S Néi vu.

b) T6 pho:

- Ong Tran Minh Long, Truéng ph(‘)ng Cai cach hanh chinh, S& Noi vu

- Ong Nguyén Kim Tung, Giam dbc Trung tdm Tin hoc hanh chinh, Vin
phong UBND tinh

¢) Cac Té vién:




- Ong Ho6 Thiy Son, Phé Truéng phong Cong nghé thong tin, S& Thong
tin va Truyén thong

- Ong Ngd Vin Tudn, Ph6 Truéng phong Kiém soét thu tuc hanh chinh,
S& Tu phép

- Ong Pham Quang Tri, Chuyén vién Phong Kinh t&, Vin phong Uy ban
nhén dan tinh

Piéu 2. Trach nhiém va hoat dong ctia T kiém tra

1. T kiém tra c6 nhiém vu tb chirc kiém tra két qua thuc hién cac Két
ludn cta Doan kiém tra cong téc cai cich hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh
chinh, img dung céng nghé thong tin va ISO cia tinh theo Ké hoach sb 112/KH-
UBND ngay 08 thang 10 nim 2013 cia UBND tinh. Thoi gian kiém tra: Cubi
thang 08/2014.

2. T4 trudng T4 kiém tra duge phép sir dung khudn déu cia co quan, don
vi minh trong hoat déng co6 lién quan.

3. Kinh phi hoat dong ctia T kiém tra thuc hién theo quy dinh hién hanh
cua Nha nuéec.

Piéu 3. Giam dbc cac S&, Thi trudng cac co quan, Chua tich UBND thanh
phé Hue cac thi x3 va cac huyén duogc kiém tra chuén bj bao céo bang vin ban;
cung cip ddy da hd so, tai liéu, thong tin co lién quan dén viéc thyc hién Két
ludn ciia Poan kidm tra cua tinh theo K& hoach sb 112/KH-UBND ngay
08/10/2013 ctia UBND tinh va tao moi diéu kién thuén loi dé& T4 kiém tra hoan
thanh t8t nhiém vu theo muc dich, yéu ciu dé ra (cd Dé cwong va Lich kiém tra
kém theo).

_ Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va hét hiéu lyc sau khi
To ki€ém tra hoan thanh nhiém vu dugc giao tai PBi€u 2 Quyét dinh nay.

Piéu 5. Chanh Vin ph(‘)ng Uy ban nhan dan tinh, Giam dbc S& Néi vy,
Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén Pha Loc, Quang Pién, Phong Pién, Phu
Vang, thi xa Huong Tra, thi xd8 Huong Thuy, thanh pho Hué, Giam dbc cac So:
Tai chinh, Xay dung, Thong tin va Truyen thong, K& hoach va Pau tu, Giao
thong Van tai, Nong nghi¢p va PTNT, Y té, Gido duc va Pao tao, Vin hoéa Thé
thao va Du lich, Thii truéng cic co quan c6 lién quan va cac dng c6 tén tai Didu
1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT CHU TICH
- Nhu Didu 5; I

- CT, PCT UBND tinh: P.N.Tho;

- C4c thanh vién cta 2 T8 kiém tra;
-CacPCVPva CV: TC, TH;

- Lwu: VT, NV. ';/
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A r nl' /
cong tac

(Kém theo Quyét dinh séffWQD- UBND, ngay43/8/2014
ciia Chil tich Uy ban nhdn dén tinh)

1. Cong tac tb chirc trién khai thwe hién sau khi nhan dwgc Két luan
ctia Poan kiém tra UBND tinh:

- T chic hop, thoi gian, dia diém, sb lvong can bd, cong chirc, vién chire
tham gia

- Ban hanh van ban chi dao, quan triét viéc thuc hién (sé, ngay, thang,
nam ban hanh..., néi dung....)

- Viée kiém tra, giam sat nhu thé nao?...nhimg thuan loi, khé khin?

- Bdo cdo két qua khic phuc, thuc hién céc ndi dung yéu cau ciia Poan
kiém tra.

2. Cong tac cai cach hanh chinh va mo6 hinh mét cira:

a) Phong lam viéc, b tri cong chic, vién chirc

b) Chi dao cic phong, ban chuyén mén thuc hién ding céc quy trinh tiép
nhan, giai quyét va giao tra két qua theo co ché mdt ctra dugc quy dinh tai quyét
dinh ctia UBND tinh, cu thé:

- Sir dung phiéu theo d&i giai quyét hd so, sb theo doi giai quyét hd so
theo méu quy dinh,

- Thuc hién theo dbi tién trinh giai quyét hd so trén phiéu theo doi giai
quyét ho so va phan mém quan Iy hd so mét cira cua tinh;

- Thyc hién dénh gi4 mirc d6 hai long (30% hd so da duoc giai quyét) va
quy trinh xin 131 (néu vi pham theo quy dinh) déi véi t6 chirc, c4 nhan khi giai
quyét TTHC;

- T chirc niém yét cong khai cac linh vuc, TTHC d& dugc quy dinh thuc
hién co ché mot ctra tai BO phan TN & TKQ day du cic ndi dung: Thanh phin
hd so, sb luong; gidy t& cin xuét trinh; thoi gian giai quyét; phi va 18 phi;

- Chi dao Vin phong dinh ky (1 14n/thang) bao céo theo ddi, danh gi4 tién
d6 giai quyét hd so cia céc phong véi 1anh dao bang vin ban.

¢) Ban hanh ké hoach kiém so4t TTHC va ké hoach ra soat TTHC; ra soat,
diéu chinh, bd sung, xdy dung méi TTHC thudc thdm quyén, trinh cip c6 thim
quyén ban hanh; dam bao 100% TTHC dugc ra soét, diéu chinh, bd sung, ban
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hanh méi gén véi viéc xdy dung quy trinh héa cac TTHC theo tiéu chudn ISO
9001: 2008; ddng thoi, thuc hién cép nhat, cong bd cong khai diy du trén Trang
thong tin dién tu.

d) K&t qua tiép nhén, giai quyét cac TTHC tai co quan, don vi
(S3 ligu tinh tir ngay 01/01/2014 dén ngay 31/7/2014)

T | Linh vue, S6 ho so nhin giai Két qua giai quyét Ghi
T | cong viéc quyét chi
gidi quyét Tong Trong dé S0 ho so di giai S6 ho so dang giai
s0 quyét quyét
Soky | S6 | Tong | Tra | Tra | Tong | Chwa [Qu4
treée | méi s0 ding | qua s0 dén han
chuyén| tiép thoi | han han
qua | nhin han
1 2 3=4+5 4 5 6=T+ 7 8 |9=10+}{ 10 11 | 12
8 11
I | Linh vuc A
Il | Linh vuc B
Tjong

@) Két qua tiép nhan phan anh, kién nghi (PAKN) ctia c4 nhén, t§ chirc vé
quy dinh hanh chinh

(S6 lidu tinh tir ngay 01/01/2014 dén ngay 31/7/2014)
- Tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghij vé quy dinh hanh chinh

J ~ A o~ A
Phan logi PAKN So PAKN llly ke tir dau
nim
PAKN ciia ¢4 nhén, t5 chirc Thuqc’ph’z}m vi KhoPg Thuqc,ph’am vi Kho?g
xir ly thudc xir ly thuéc
Pang | Paxitr | pham | Pang | Pi xit | pham vi
xirly |ly xong [vixtly| xily {lyxong| xitly

V& hanh vi

V& ndi dung quy dinh hanh chinh

Tong sd

- Hinh thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Hinh thitc PAKN

S6 PAKN dwoc tiép nhin liy ké tir diu nim

Pién thoai

Van ban

Thong diép dit li€u

Hinh thirc khac (qua phuong tién thong
tin dai chung, hdi nghi, héi thao...)

Tong sO

- K&t qua xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

3. Ung dung CNTT trong CCHC, quén ly hoat ddng co quan, don vi
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Tap trung xay dung ké hoach cu thé d thuc hién ung dung CNTT trong
quan ly diéu hanh, cu thé: '

- Thue hién 5 phan mém diing chung ctia UBND tinh.

- Thuc hién két ndi phdn mém ndi bd cia co quan, don vi (néu cd) véi 5
phan mém dung chung cua tinh dé ddm bao tinh thong nhat trong quan ly.

- Thyuc hién dam bao 100% cén bd, cong chirc, vién chire sir dung hop thu
coéng vu, str dung thanh thao céc phin mém diing chung va khai thac thudng
xuyén cac chirc ning thong ké phuc vu theo di, chi dao diéu hanh va tham
muru; phan cong can by chuyén trach CNTT theo quy dinh.

- Thuc hién x4y dung chuong trinh cong téc ctia co quan, don vi trén phén
mém DPing ky, xép lich va phat hanh giady moi qua mang, dam bao 100% giay
moi, thong bao lich lam viéc cia co quan, don vi dugc phat hanh trén méi
truong mang.

- Thyc hién tiép nhan, xir Iy va ban hanh vin ban trén phan mém Quén ly
van ban va diéu hanh, dam bao 100% van ban dén va 100% van ban di (bao gom
hd so dinh kém) cp nhit van ban dién tir dinh kém, it nhit 80% vin ban dén
dugc lién thong sang van ban di.

- Trién khai thuc hién y kién chi dao cia Chu tich, Phé Chu tich UBND
tinh trén phan mém Theo d6i Y ki€n chi dao va van ban ban hanh, ddm bao:
100% v kién chi dao cé bao céo két qua thyc hién (c6 vin ban dién tir dinh
kém), khong c6 y kién chi dao qua han thuc hi€n (theo Quyét dinh s6 1110/Qb-
UBND ngay 01/6/2011 ciia UBND tinh).

4. Ap dung tiéu chuén quan Iy chit lrong ISO 9001: 2008

- Thuc hién duy tri hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chudn ISO
9001:2008 va khan truong trién khai d€ an ISO m& rong d& dugec UBND tinh
phé duyét, cu thé la:

- Viéc duy tri xem xét cia lanh dao, xdy dung muc ti€u chét luong vao
dau ndm, t6 chirc danh gia ndi bg it nhat 11an/nam.

- Chi dao hoan thanh viéc stra d6i, bd sung quy trinh héa theo tidu chuin
ISO 100% TTHC duogc quy dinh tai b TTHC do UBND tinh ban hanh.

5. Viée thue hién mdt s6 nhiém vu cu thé khac

- Thue hién Chi thi s6 51/2012/CT-UBND, ngay 28/12/2012 vé viéc tang
cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, chén chinh 18 161 1am viéc, nang cao y thirc
trach nhi€ém trong thi hanh céng vu cua cén by, cong chirc, vién chirc trén dia
ban tinh.

- Thuc hién Quyét dinh sb 890/2009/QP-UBND ngay 29/4/2009 vé viéc
quy dinh mirc phu cép dbi véi cén bd, cong chirc 1am viée tai bd phan tiép nhéan
va tra két qua.
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- T6 chirc t4p huén cho can bd van thu- mdt cira- can bd chuyén trach
cong nghé thong tin trong qua trinh trién khai cdc phién ban méi ciia Hé théng.
6. Mot s6 nhiém vu trong thoi gian dén.. -

7. Nhiimg ton tai, virong méc va kién nghi, d& xuit./.




_’U’NG DUN%C Z
v Qajiét dinh so A8 /g

CIRTHONG TIN VA ISO CUA UBND TINH
Ny 13 /8/2014 ciia UBND tinh)

Thoi gian Té va don vi dwoc Thanh phén Pja diém Ghi chi
kiém tra
Sang |T6 1: UBND huyén
Phu Léc
Thir ndm gﬁor? : I;{gr?m huven . Céc thanh vién cta T6 kiém tra Pau budi s& lam viéc voi
& - Chi tich, c4c Phé Cha tich ‘ s T
21/8/2014 UBND huvén. l3nh dao céc thanh phan doéng da 30
Chiéu |T6 1: UBND huyén phong bar?'ciluyén mén  truc phut, sau d6 di kiém tra tai
Phi Vang thube ’vé cic cbne chirc. vien Van phong HDPND | céc phong, ban c6 lién quan;
To6 2: UBND thi x& A ac cong chuc, vieh|va UBND cudi budi s& théng qua két
: chirc 1am viéc tai Bo phan ti€p
Huong Tra nhan va tra két qua thuc UBND qua kiém tra v&i thanh phin
Thursdu | Sang T6 1: UBND thi xa huilén i dong (21’1 3(2 phut o
22/8/2014 Huong Thuy (do TO thong nhat vdi lanh
T6 2: UBND huyén dao don vi)
Quang Dién
Chieu |T6 1: UBND thanh
(13h30) | ph6 Hué
T4 2: S& Tai chinh - Céc thanh vién ctia T6 kiém tra | Vin phong S&
- Gidam doc, cac Pho Giam ddc
S&, ldanh dao cac phong, ban
chuyén moén truc thuéc va cac
cong chuc, vién chirc lam viéc




tai B6 phan tiép nhén va tra két
qua thube S&

Thirhai | Séng Tb 1: S& Xay dung - C4c thanh vién cia T6 kiém tra | Vin phong S&
25/8/2014 T6 2: S& Thong tin va | - Gidm doc, cac Pho Gidm doc
Truyén théng S¢, lanh dao cac phong, ban
Chiéu |Tb 1: S& K& hoach va | chuyén moén truc thudc va céc
Pau tu ' cong chuc, vién chirc lam viéc
Té 2: S& Giao thong | tai BO phan tiép nhan va tra két
Van tai qua thudc S¢&

Thir ba Séang T 1: S& Néng nghiép
26/8/2014 va Ph4t trién néng
thon
Tb2: S& Y té
Chiéu |Tb 1: S& Gido duc va

Pao tao
T 2: S& Vin héa Thé
thao va Du lich
Thaete |Sang |Hop 2 Td dé théng | Cac thanh vién cia T6 1 vaT62 | Vin phong UBND
27/8/2014 nhat viéc tdng hop tinh

ndi dung, xdy dung
bdo cao két qua kiém
tra d¢ bao cdo Poan
Kiém tra cia UBND
tinh  truéc  ngay
31/8/2014

* Thoi gian lam viéc: Budi sdng bdt ddu tir 8 gio, budi chiéu bat dau tir 14gio.
* Tay theo finh hinh thuc té, lich c6 thé thay doi, moi thay doi, diéu chinh lich do Té trwéng T kiém tra thong bdo va thong nhit
voi don vi dwoc kiém tra.
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